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CGIl on 1976. aastal asutatud globaalne IT- ja ariteenuste ettevote, mis tegeleb &arikonsultatsiooni,
siisteemide integratsiooni ning outsourcing teenuste pakkumisega. Ettevote on esindatud lile 400 kontoriga
enam kui 40-s riigis, kus té6tab 91 000 piihendunud spetsialisti. Tanu globaalsele véimekusele omab CGI
pikaajalisi teadmisi, kogemust ning voimekust digeaegselt ja eelarves piisides ellu viia klientide kodige
keerulisemaid infotehnoloogilisi strateegiaid.

Omandidigus ja konfidentsiaalsus

Kéesolev dokument sisaldab konfidentsiaalset ja ettevotte jaoks vaartuslikku informatsiooni, mida véib kasutada
ainult sihtotstarbelistel eesmarkidel. K&esoleva dokumendi (htegi osa ei tohi sihtotstarbe eesmargist
kérvalekalduvalt levitada vdi reprodutseerida CGIl eelneva kirjaliku loata. Kéik dokumendis viidatud nimed ja
kaubamargid on CGI voi tema partnerite omand, kui pole 6eldud teisiti.

Kaesolevas dokumendis sisalduv informatsioon on konfidentsiaalne.

Kaesolev pakkumus ja sellele lisatud dokumendid sisaldavad pakkuja arisaladuseks olevaid andmeid ning on
seetottu kasitletavad konfidentsiaalsena, kuivdrd tegemist ei ole teabega, mis on avalikult kattesaadav.

Pakkuja arisaladuseks on pakkumuses sisalduv teave pakkuja

e lahenduse Ulesehituse ja tehniliste tingimuste, sh tootmissaladuse ja seda sisaldava oskusteabe,
e seadmete ja komponentide tootja, konfiguratsiooni,

e spetsialistide, sh nende varasema kogemuse,

e protsesside,

e tarneallikate,

e ostu-mudgi mahtude,

e turuosade,

e klientide, partnerite ja edasimujate,

e turundusplaanide,

e kulu- ja hinnastruktuuride (sh osamaksumused, mida ei arvestata pakkumuste hindamisel) ning
e mudgistrateegia kohta.

Andres Birnbaum

CGl Eesti AS tegevjuht

CGl Eesti AS

A.H. Tammsaare tee 47, Tallinn 11316
Tel: 372 664 9100



AS CGI Eesti pakkumus | Riigikantselei: Uue pdlvkonna 112: kaasaegne ligipaasetav hadaabitihendus kéigile, 1. etapp

(270779)

Sisukord

1. Pakkuja luhitutvustus

2. Kvaliteedikontroll

3. Isikuandmete tootlemine

4. Visiooniplaan

4.1.
4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

43
4.4,
4.5,
4.6.

Hankija vajadused, t66 eesmark, tlesanded ja struktuur

Projekti analliisimetoodika ja tegevusplaan iga tegevuse ja alategevuse I6ikes

Tegevus 1 — Olukorra ja vajaduste analiilis

o o o Ol

Tegevus 2 — Lahenduste leidmine turult

Tegevus 3 — Videokodne ja RTT testimine ja disain

Tegevuste ja tddde detailne ajakava

Pakkuja nagemus koostddst

Pakkuja projektimeeskonna kompetentside kirjeldus ja t66jaotus

Projektiga kaasnevate riskide kirjeldus

5. Maksumus

LISAD

e Tegevuste ja t6dde detailne ajakava Exceli formaadis

¢ Riskiplaan koos maandustegevustega Exceli formaadis

12
14
17
17
18
24

25



AS CGI Eesti pakkumus | Riigikantselei: Uue pdlvkonna 112: kaasaegne ligipaasetav hadaabitihendus kéigile, 1. etapp
(270779)

1. Pakkuja luhitutvustus

CGl Eesti kuulub CGI gruppi, mis on maailmas Uks suurimaid infotehnoloogia teenuseid pakkuv ettevéte, kus toéotab
91 000 spetsialisti ronkem kui 400 asukohas tle maailma. CGI Grupil on globaalselt vaga tugev turupositsioon:
Kanadas, Rootsis ja Soomes on CGl valdkonna turuliider ning Norras, Taanis, Suurbritannias, Saksamaal, Hollandis,
Prantsusmaal, Portugalis ollakse esikimnes. Usalduse, klientide rahulolu ning pikaaegse koost66 tulemusel on CGl
partneriks paljudele suurettevdtetele ja —organisatsioonidele, naiteks Kanada maksuamet ja riigipank, Helsinki
Ulikooli kliinikum, NHS London, USA s&javégi ja FBI, Nokia, Toyota, Schell, DHL, L'Oréal ning paljud teised.

Eesti turul oleme tegutsenud ule 25 aasta ning meie Tallinna ja Tartu kontorites t66tab tanaseks ule 190 inimese.
Pakume taislahendusi alates analllsist, disainist, projekteerimisest ning programmeerimisest, |dpetades testimise,
juurutuse, koolituse ning projektijuhtimise ja ka hilisema hooldusega. Meie tugevusteks on keerukate ja strateegiliste
IT-slisteemide arendamine, kus tahtsal kohal on kvaliteet, turvalisus ja kasutajamugavus. Hetkel on CGI Eesti
tegevustest pohirdhk tarkvaraarendusel (Java, Oracle, .NET, C++, ...), moodustades kaibest 90%. Pakume erinevaid
teenuseid geoinfosiisteemide, majandustarkvara ja IT-turvalisuse valdkonnas, samuti oleme valja té6tanud mitmeid
mobiilseid lahendusi.

CGI Eesti on pidevalt tegelenud ka ekspordiga ning viimastel aastatel on selle maht mitmekordistunud — hetkel
moodustab 2/3 meie kaibest eksport. CGl Eesti eduloo Uheks alustalaks on kindlasti tihe koostod teiste CGI
Uksustega: labi rahvusvaheliste tiimide ja teadmiste jagamise on erinevates riikides valja té6tatud lahendused ning
kogemused olnud abiks ka lokaalsete lahenduste valjaté6tamisel. Tana on CGI Eesti peamised ekspordi sihtriigid
Soome, Rootsi, Norra, Suurbritannia ja Saksamaa. Tahtsamateks klientideks valjaspool Eestit on Euroopa
Kosmoseagentuur (ESA), Assa Abloy, Neste QOil, ISS, Morenet, Oslo linnavalitsus ning samuti erinevad Soome
ministeeriumid ja ametid.

Eestis tegutsevad meie kliendid peamiselt avalikus sektoris, energeetikavaldkonnas, panganduses ning
kindlustusvaldkonnas. Lisaks sellele oleme Uks vaheseid Eesti ettevotteid mis tegutseb mitmes keerukas valdkonnas
naiteks kosmosetdostuses, kus teeme tihedalt koost6dd Euroopa Kosmoseagentuuriga ning geoinfosisteemidel
baseeruvate lahenduste valja td6tamisel. Hetkel on meie olulisemad koostdéopartnerid Eestis Eesti Gaas, SMIT,
PRIA, RIK, RIA, RMK ja KEMIT.

Sotsiaalne vastutus on CGI arimudelis olulisel kohal ning kajastub kdigis meie tegemistes. Suurkorporatsioonina
oleme otsustanud aristrateegia paika panemisel jalgida vastutustundliku ettevétluse printsiipe — kdik CGl Grupi
tutarettevotted on registreeritud asukohariikidesse, hoolitsedes seelabi kohaliku Uhiskonna arengu ning
jatkusuutlikkuse eest. Koostddpartnerite ja projektide valikul arvestame alati projektide sisu ning tegevuste eetilist
aspekti. 60% meie aritegevusest toimub véljaspool Eestit ning selle juures on meie jaoks vaga oluline viia Eesti e-
riigi edulugu Eestist kaugemale. Lisaks panustame tugevalt IT-kirjaoskuse edendamisesse Eestis. Oleme koostanud
suvepraktika programmi mis vdimaldab noortel koguda esmaseid kogemusi paris tarkvaralahendusega t66tamisel
ning alustada karjaari IT valdkonnas. Toetame ka Umberépet, nimelt on CGI-s t66l mitmed Vali-IT programmi 1abinud
spetsialistid.
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2. Kvaliteedikontroll

Jéargitavad standardid ja metoodikad

CGI Eesti on juurutanud kvaliteedijuhtimise silisteemi, mis jargib 1ISO 9001:2015 ndudeid ning katab muuhulgas
turvalisuse tagamise metoodikad, kvaliteedijuhtimise ja riskide juhtimise. CGI Eestile on omistatud ISO 9001:2015
kvaliteedijuhtimise sertifikaat.

CGl Eesti jargib GDPR ndudeid oma teenuste osutamisel Euroopas:

Taitja kasutab Enterprise Security Management Framework’i (ESMF), mis pdhineb tunnustatud standarditel (ISO
27001, NIST, COBIT, CIS, jne). ESMF’i kasutatakse CGlI’'s globaalselt, et kaitsta Taitja kdsutuses olevat
informatsiooni, tehnoloogiat ja teenuseid ning ettevotte tootajaid. ESMF’i toetab CGl turvapoleetika, -standardid
ja kontrollimehhanismid ning see on juurutatud Iabi meie protsesside, praktikate, teenuste ja lahenduste.

ESMF nduded on rakendatavad kolmandatele osapooltele, kes téétavad CGI Eesti nimel.

Tehnilised ja korralduslikud meetmed ESMF’is on defineeritud riskipdhise lahenemise alusel,et oleks vdimalik
arvestada situatsioonidega, kus CGI Eesti on vastutav isikuandmete té6tlemise eest.

CGl Eesti haldab enda ja oma klientide teabevara nduetekohase hoolsusega ja votab kasutusele vajalikud meetmed
selleks, et tagada selle vara turvalisus oma teenuste pakkumisel.

Riskide leevendamiseks kasutatakse CGI Eesti riskijuhtimise metoodikat.

Kvaliteedi tagamise strateegia

1.

n

Kvaliteedi tagamine toimub |abi slstemaatilise ja proaktiivse projektijuhtimise, kus jargitakse kokkulepitud
toéoplaani, tooprotsesse, protseduure, meetodeid, reegleid ja pohimotteid.

CGl Eesti eesmark on selgitada valja, mida klient tegelikult vajab, luua kliendile vaartust, teha digeid asju digesti.
CGI Eesti eesmargiks on tagada, et kliendile tarnitav tarkvara on testitud ja t66tab vigadeta.

CGI Eesti lahtub oma t66s printsiibist, et kogu tooportsessi valtel tehakse t60d kvaliteetselt, st voimalikult
ennetatakse ebasoovitavaid tagajargi ja vigu.

Kvaliteedi tagamiseks kasutab CGI Eesti jargmisi meetodeid: dokumenteerimisel standardpdhjade ja kontroll-
listide kasutamist, 4-silma printsiibil vm moel vahetulemite Ulevaatusi, kliendile vahetulemite esitamist ja
tagasiside kisimist jms. Loodava tarkvara kvaliteedi ja tarkvara toimimise kontrollimiseks koostatakse
testistrateegia, kus lepitakse kokku, millised testid, kus ja kelle poolt 1&bi viiakse ning kuidas vormistatakse
testilood ja testitulemid.

Kvaliteedi tagamise eest vastutab CGI projektijuht
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3. Isikuandmete tootlemine

Hankija (isikuandmete kaitse Uldmaaruse EL 2016/679 mdistes vastutav todtleja) ja CGl (isikuandmete kaitse
Uldmaaruse moistes volitatud todtleja) on kohustatud todtlema isikuandmeid kooskdlas andmekaitsealaste
Oigusaktidega ja andmetddtluse hea tavaga. CGIl tdotleb talle edastatavaid vdi kattesaadavaks tehtavaid
isikuandmeid Uksnes hankija dokumenteeritud juhiste alusel.

Isikuandmete vastutava to6tlejana peab hankija Iahtuma eeldusest, et CGI ei pea saama hankija valduses olevatele
isikuandmetele juurdepaasu. Kui mingil pdhjusel peab CGI isikuandmeid arendustegevuse kaigus siiski to6tlema,
peab hankija sélmima CGl-ga andmet6oétiuslepingu ja satestama isikuandmete td6tlemise sisulised juhised.
Eelnimetatud andmet6étiusleping peab lisaks eeltoodule vastama ka muudele isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli
28 nduetele.

Vottes arvesse tO0tlemise eesmarki, rakendab kumbki pool oma vastutusala ulatuses tehnilisi, flusilisi ja
korralduslikke meetmeid, et kaitsta isikuandmeid loata vbi ebaseadusliku t66tlemise vdi avalikustamise eest ning
vastata isikuandmete kaitse Uldmaaruses vastavale poolele esitatud nduetele.
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4. Visiooniplaan

4.1. Hankija vajadused, too eesmark, ulesanded ja struktuur

Pakkuja on tutvunud Hankija poolt kdesoleva riigihanke raames avaldatud materjalidega ning koostanud soovitud
eesmarkide saavutamiseks visiooniplaani vastavalt Hankija poolt ette nahtud struktuurile.

Visioon on jaotatud kolme tegevusploki vahel, mis koos alategevustega on tdpsemalt lahti kirjutatud punktis 2,
sealhulgas Pakkuja poolsed Hankija vajadustega kooskdlas taiendused. Kaks visiooniplaani alampunkti on lisatud
eraldi dokumendina:

e Tegevuste ja t6dde detailne ajakava Exceli formaadis
¢ Riskiplaan koos maandustegevustega Exceli formaadis

To6 Ulesanded ja struktuur on detailselt avatud 2 punktis, Hankija vajadused ja neile vastamine on kirjeldatud
visiooniplaani Uleselt.

Pakkuja lahtub t66 eesmargist, mille kohaselt kdik abivajajad peavad hadaolukorras omama vordseid vdimalusi
hadaabiteenuse saamiseks. Tanased vdimalused pddrduda hadaabi poole ainult audiokdne véi SMSi teel ei kata
kdigi vbdimalike abivajajate vajadusi, mistottu on vajalik valja td6tada uus terviklik lahendus h&daabiteenuse
uuendamiseks ajas muutunud vajadustele vastavalt.

Visiooniplaani elluviimise raames Pakkuja analllsib ja katsetab véimalikke uusi viise hadaabiteenuseni jdudmiseks.
Esimese etapi peamine fookus on videokdne ja reaalajas tekstiedastuse (edaspidi RTT) kasutuselevétu
ettevalmistus, mis EL direktiivides (2018/1972, 2019/882) ja rakendusaktis (n: C(2022) 9394) satestatu kohaselt peab
olema nduetega vastavusse viidud hiliemalt 28.06.2025, ning ettevalmistus tervikliku kaasaegse ligipdasetava
hadaabiteenuse loomiseks hiljemalt 28.06.2027.

Projekt viiakse Iabi 22 nadala (5 kuu) jooksul, arvestades eeldatavaks alguskuupaevaks 01.04.2024. Projekt koosneb
kolmest peamisest tegevusplokist, kusjuures kolmas tegevus (,Videokdne ja RTT testimine, anallils ja disain,
kaesoleva visiooniplaani punkt 2.3.) viiakse labi 17 nadala (4 kuu) jooksul. To6de ja tegevuste ajakavasse on
arvestatud ka puhver graafiku nihkumise valtimiseks, taitja poolt leitud vigade parandamiseks jms; samuti katab
puhveraeg Hankija poolt tuvastatud vigade parandamiseks vajalikku aega ning riigipihasid ja tavaparases mahus
puhkuseid.

Pakkuja soovib teha ka selle lahtittlemise (ing k disclaimer), et ta ei ole digusteenuse osutaja, mistdttu ei vastuta
pakkuja ega anallUsi otsesed koostajad anallisis toodud seisukohtade rakendamise eest ega selles sisalduvate
Oigusliku sisuga jarelduste eest. AnallUsi kasutamise ja levitamise ning sellest tulenevate diguslike tagajargede eest
vastutab taielikult Hankija.

Visiooniplaani paremaks mdistmiseks Pakkuja palub lahtuda eeldusest, et kdesolevas dokumendis kasitletakse
Hankija/Tellija all Riigikantseleid koos SMITi, Hairekeskuse ja Siseministeeriumiga pdhjusel, et kuigi Riigikantselei
on projekti finantseerija ja ametlik Hankija, stinnib projekt tihedas koostdé6s ennekdike nimetatud partneritega.
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4.2. Projekti analulisimetoodika ja tegevusplaan iga tegevuse ja

alategevuse loikes

Visiooniplaan koosneb kolmest pdhi tegevusplokist, mis jagunevad omakorda kokku kaheksaks erinevaks
alamtegevuseks. Alljargnevalt on tapsemalt selgitatud iga alamtegevuse sisene llesehitus, koos alamtegevuste sees
tehtavate tegevustega vdimalusel nende eeldatavas jarjekorras ning valja toodud ka tegevuste omavahelised
seosed. Projekti vaga piiratud ajagraafikust tulenevalt toimuvad kdik kolm tegevust vahemasti osaliselt paralleelselt.
Tapsem ajakava nadalate I6ikes on valja toodud eraldi tegevuste ja tédde Exceli tabelis.

Tabel 1. Tegevused ja alategevused

1 Olukorra ja vajaduste analiils Oigusruumist tulenevate néuete ja piirangute analiiiis

Hairekeskuse, reageerivate ressursside ja IKT
hetkeolukorra ja ootuste kaardistamine

Abivajajate olemasoleva olukorra ja ootuste
kajastamine

2 Lahenduste leidmine turult Hindamiskriteeriumite koostamine

Partnerite otsimine vajalike lahenduste
(olemasolevate/uute) piloteerimiseks

Olemasolevate/uute lahenduste kriteeriumidele
vastavuse hindamine

3 Videokdne ja RTT testimine ja Hadaabiteenuses videokdne ja RTT kasutuselevdtu
disain testimine.

Hadaabiteenuses 2025 a videokdne ja RTT
kasutuselevdtu anallus ja disain

Iga tegevuse voi alategevuse spetsiifiline metodoloogiline [Ahenemine on kirjeldatud vastava tegevuse voi
alategevuse all.

4.2.1. Tegevus 1 — Olukorra ja vajaduste anallus

Esmane tegevus — olukorra ja vajaduste anallis — keskendub digusruumi anallisile ja abivajajate ning seonduvate
sihtgruppide olemasoleva olukorra ning vajaduste kaardistamisele ja IKT Uldise olukorra kaardistamisele.

4.2.1.1. Oigusruumist tulenevate nduete ja piirangute analiiiis

Oigusruumist tulenevate nduete ja piirangute analiiiis (sh alategevuse planeeritud tulemid) on jaotatud kaheks
eraldiseisvaks tegevuseks, eraldi vastutajate ja teostajatega.
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OIGUSRUUMI ANALUUS JA LAHENDUSETTEPANEKUD

Oigusruumi analiitisi raames viiakse labi Euroopa Liidu ja Eesti ligipdasetavusega seonduva digusruumi vérdlev
anallus ja tehniliste nbuete ning piirangute anallils, mis méjutavad | etapi raames loodavat lahendust videokéne ja
RTT kasutuselevotuks ning Il etapi raames valitavat terviklikku ligipaasetava hadaabiteenuse lahendust.

Oigusruumi analiiiis viiakse labi kahe jarjestikuse tegevusena. Esmalt viiakse 13bi relevantsete Euroopa Liidu ja Eesti
oigusaktide vordlev anallis eesmargiga tuvastada olemasolevad 6iguslikud nduded EL ja Eesti diguses koos
tingimuste ja piirangutega hadaabiteenuses uute lahenduste kasutuselevotuks (sh videokdne ja RTT).

Loetelu digusaktidest, mida vordlev anallus kasitleb:

A) EL odigusaktid:

a.
b.
c.
d.

(EL) 2019/882 direktiiv toodete ja teenuste ligipaasetavusnduete kohta
(EL) 2018/1972 Euroopa elektroonilise side seadustik

EL sideseadustiku taiendav Komisjoni delegeeritud maarus C(2022) 9394
EL 2016/679 Isikuandmete kaitse tGldmaarus (GDPR)

B) Eesti digusaktid:

P20 T O

sa =~

Elektroonilise side seadus

Toodete ja teenuste ligipdasetavuse seadus

Isikuandmete kaitse seadus

Paasteseadus

Korrakaitseseadus ja teemaga seotud maarusi (vahemalt Hadaabiteadete ning abi- ja infoteadete
andmekogu pbhimaarus (HKSOS);

Hadaabiteadete menetlemise kord ja hadaabiteadete menetlemise toimimisele esitatavad nduded;
Hairekeskuse pdhimaarus;

Nouded sideteenuse osutamisele ja sidevorkude tehnilised néuded;

Kiirabi, haiglate, paaste- ja politseiasutuste, Kaitsevae ning Terviseameti kiirabialase koostd6 kord).

Lisaks analtiUsitakse:

j.
k.
l.

m.

Hadaolukorra seadus

Klberturvalisuse seadus

Avaliku teabe seadus

Hadaabiteenuse osutamisega seotud ettevdtete sisemised korrad/dokumendid andmeedastuseks
ning teenuse osutamiseks

Lisaks diguslike nduete analliUsile viiakse paralleelselt 1abi kuni 10 intervjuud jargmiste asutuste digusekspertidega
eesmargiga tuvastada nende vaatest olulisemad 6iguslikud nduded ja piirangud hadaabiteenuses uute lahenduste
kasutuselevdtuks (sh nii videokdne ja RTT). Pakkuja véib intervjuusid teha ka grupiintervjuudena:

©OoONOO~WNE

Hairekeskus;

Paasteamet;

Politsei- ja Piirivalveamet;
Kiirabi (Tallinna ja Tartu Kiirabi);
Kaitsevagi;

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA);
SMIT,;
Andmekaitse Inspektsioon;

Ligipaasetavuse ekspert.

Voérdleva digusanalliusi jargselt esitatakse ettepanekud HKSOS andmekogu péhimaaruse muutmiseks (kahes osas:
videokdne ja RTT juurutamise tdhtaja jaoks ja kaasaegse ligipddsetava hddaabilhenduse terviku tdhtaja jaoks) ning
loetelu nendest ligipaasetavusega soetud digusnduetest, mis on lahenduse jaoks relevantsed.
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Alategevuse tulemid:

e Oigusliku hetkeolukorra kokkuvéte
o Ettepanekud digusruumi sh HKSOS andmekogu pdhimaaruse muutmiseks. Ettepanekud

kahes osas: videokdne ja RTT juurutamise tahtaja jaoks ja kaasaegse ligipaasetava
hadaabithenduse terviku tahtaja jaoks.

TEHNILISTE NOUETE JA PIIRANGUTE ANALUUS

Lisaks analliUsitakse nduete ja piirangute analiitisi raames tehniliste nduete osa, et valja tuua tehnilised soovitused
vajalikeks arendusteks ning muutmist vajavad piirangud nende olemasolul.

Tehniliste nduete anallilis sisaldab vahemalt:
e Valised nduded ja standardid st vdhemalt ETSI TS 103 479 V1.2.1 (2023-03) ja ETSI TS 103 478 V1.2.1
(2020-03)

e SMIT-i ,Tehnilised nduded tarkvaralahendustele® ja “Tehnoloogiakaart®.

Tehniliste nduete ja piirangute analliis teostatakse koos visiooniplaani punkti 4.2.1.2. raames teostatava IKT
hetkeolukorra tlevaatega ning projekti tddrihmaga lepitakse kokku tehniliste nduete ja soovituste dokumenteerimise
detailsusaste.

Alategevuse tulemid:

o Arenduseks asjakohaste tehniliste nduete ja soovituste sistematiseeritud loetelu.

4.2.1.2. Hairekeskuse, reageerivate ressursside ja IKT hetkeolukorra ja ootuste

kaardistamine

Hetkeolukorra ja ootuste kaardistamine hdlmab endast IKT Uldise hetkeolukorra kaardistust ja Hairekeskuse ning
reageerivate ressursside (kiirabi, politsei, paaste) kasutajagruppide péhist analliiisi hadaabiteadete menetlemise
protsessis.

Alategevuse tulemid:

e Hairekeskuse ning reageerivate ressursside hadaabiteatega seotud téévoogude ja
informatsiooni liikkumise protsessikirjeldus koos vajalike joonistega ning sustematiseeritud

ootuste loetelu.

Olemasoleva ja lahiajal kasutusse voetava IKT sh integratsioonide ja riistvara kirjeldus ning
sustematiseeritud ootuste loetelu koos integratsiooni véimaluste kirjeldustega.



https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103479/01.02.01_60/ts_103479v010201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.02.01_60/ts_103478v010201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_ts/103400_103499/103478/01.02.01_60/ts_103478v010201p.pdf
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HAIREKESKUSE JA REAGEERIVATE RESSURSSIDE (KIIRABI, POLITSEI, PAASTE) IKT
HETKEOLUKORRA ULEVAADE

Pakkuja kogub koostdds SMIT-iga kokku info projekti eesmargi taitmisega seotud olemasoleva ja lahiajal kasutusse
vbetavate IKT lahenduste (sh integratsioonide ning riistvara) kohta.

IKT hetkeolukorra lilevaate saamiseks teostatakse jargmisi tegevusi:

e Olemasoleva dokumentatsiooni ja materjalide kokku kogumine ja |abi td6tamine, sh kasutatavate
infostisteemide tehniline dokumentatsioon (HKSOS komponendid, kiirabi mobiilne tdokoht, mGIS jt) ja
kasutusjuhendid/kasutuslood olemasolul.

e Hairekeskuse poolt kasutatavate IKT lahendustega (nii integratsioonid kui riistvara) tutvumine (&rilised
eesmargid, kasutajad, probleemkohad).

e Reageerivate ressursside (kiirabi, paaste, politsei) IKT lahendustega (nii integratsioonid kui riistvara)
tutvumine sel maaral, kui palju reageerivate ressursside IKT lahendused mdjutavad projekti eesmargi
saavutamist (arilised eesmargid, kasutajad, probleemkohad).

e Spetsiifiliselt videokbne ja RTT kasutuselevdtuks vajalike tehniliste tingimuste tuvastamine (sh
integratsioonivbimalused olemasoleva tehnoloogiaga).

e Ligipaasetava uue pdlvkonna 112 lahenduse jaoks vajalike tehniliste tingimuste tuvastamine, laiemalt kui
ainult videokdne ja RTT kasutuselevdtuks vajalikud tingimused (sh integratsioonivdimalused olemasoleva
tehnoloogiaga). Esialgne ja taieneb vastavalt visiooniplaani punkti 2.1.1.2 tulemi saavutamisele.

HAIREKESKUSE JA REAGEERIVATE RESSURSSIDE (KIIRABI, POLITSEI, PAASTE)
KASUTAJAGRUPPIDE VAJADUSED JA OOTUSED

Kasutajagrupi pdhine lahenemine t6dvoogude ja info liikumise kaardistuseks ja kasutajate ootuste ja vajaduste
fikseerimiseks on Ulesehitatud jargmise metoodika alusel.

Joonis 1. Hairekeskuse ja reageerivate ressursside kasutajagruppide anallilis

Tookorralduslik Intervjuud/ Protsessijoonised Ootuste loetelud

analuis tédvarjutamine

eOlemasolevate eKasutajate sisend eKasutaja teekond eKasutajagrupi
tdOprotsessi protsessi - siisteemis. pohised ootuste
kirjelduste, probleemid ja eInfo liilkumine loetelud.
juhendite ettepanekud stisteemis. *Vdimalike
analtus. eVajadusel toodkorralduslike
intervjuu muudatuste
asendamine Ulevaade
toovarjutamisega
\_ _J . _J . _J N _J

o Kaardistatakse eraldi Hairekeskuse kasutajagruppe ja reageerivate ressursside (kiirabi, paaste, politsei)
kasutajagruppe.

e Kasutajagruppide esindajatega viiakse Iabi intervjuud (2-3 intervjuud grupi kohta). Intervjuu véib asendada
tédvarjutamisega to0saalis.
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e Lisaks toimuvad omavahelised kohtumised to0korralduse eest vastutavate isikutega Hairekeskuses ja
reageerivates ressurssides (kiirabi, paaste, politsei).

4.2.1.3. Abivajajate olemasoleva olukorra ja ootuste kajastamine

Abivajajate olemasoleva olukorra ja ootuste kaardistamiseks on planeeritud kolm alamsuunda.

Alategevuse tulemid:

Abivajajate (5 sihtgruppi) olemasoleva olukorra lilevaade koos siistematiseeritud ootuste
(vajadused ja voimalused) kirjeldusega.

Sealhulgas:

1) Sihtgrupi pdhine uldise olukorra kirjeldus

2) Sihtgruppide poolt kasutatavate tehnoloogiate lilevaade (sh vdimalikud integreerimise ja automatiseerimise
kohad)

3) Sihtgrupi hadaabi teenuseni joudmise teekonna kaardistust sh tdnased teekonna probleemkohad
(valupunktid) ja vajadused ning ootused.

4) Abivajajate kasutaja persoonad (sihtgruppide Idikes, aga persoonasid vdib tekkida rohkem kui sihtgruppide
arv).

Joonis 2. Ldhenemine abivajajate sihtgruppidele.

Abivajajate
igapaevakeskkond

Intervjuud ja Kasutaja persoonad

Kasutaja vajadused ja

kusitlused ootused

e To6rihmade
moodustamine
koostoos
Siseministeeriumi ja
Hairekeskusega

e Olemasolevate
abivajajate
organisatsioonide
kaasamine

¢ Abivajajate poolt
kasutatavate
keskkondade ja
tehnoloogiate
analudis.

e Sihtgrupi
representatiivse
valimi koostamine

eVdhemalt 3
intevjuud sihtgrupi
liikmetega

e VGimalusel
sihtgrupi kisitluse
labiviimine
(laiemate
sihtgruppide
pdhjalikumaks
kaasamiseks).

eSisendandmete
anallds -
alternatiivide ja
probleemkohtade
kaardistus.

e Sihtgrupi
kasutajakogemuse,
vajaduste ja ootuste
Ulevaade.

e Kasutajagruppide
arhetlilipsete
persoondade
koostamine.

¢ Kasutaja teekond
hadabiteenuseni
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ABIVAJAJATE IGAPAEVAKESKKONNA ANALUUS

Projekti edukuse seisukohast on oluline ka erinevate abivajajate organisatsioonide kaasamine, et oleks véimalik
lisaks individuaalsetele hinnangutele saada ka Ulevaadet ka ténastest struktuursetest véimalustest, teadaolevatest
keskkondadest ja kasutusel olevatest tehnoloogiatest. Uldise olukorra analiiiis hélmab ka olemasolevaid tehtud
uuringuid/analiiiise abivajajate (ldisest olukorrast ning tdnase SMS-112 lahenduse kitsaskohtadest. Koostdos
Siseministeeriumi ja Hairekeskusega moodustatakse tooriihm, kuhu on kaasatud ka abivajajate sihtgruppide
esindajad.

Téorihma t66 eesmark:
- Koguda kokku ja tdétada labi projekti eesmargi taitmiseks vajalikud olemasolevad materjalid.
- Valideerida ldhenemine esindatavatele sihtgruppidele (punkt 4.2.1.3) ja vajadusel pakkuda sinna muudatusi.
- Kasutatavate abivahendite Ulevaate jaoks sisendi pakkumine.
- Valideerida ja kinnitada alategevuse 4.2.1.3. tulemused.

Projekti piiratud ajagraafiku téttu kasitleb Pakkuja kdikide sihtgruppidega seonduvat infot ja sisendit vdimalikult
vordses mahus ja detailsusastmes. Ainsa erisusena on planeeritu esimese sihtgrupi osas kusitluse kaasamine
vajaduste ja ootuste kaardistamiseks.

ABIVAJAJATE POOLT KASUTATAVATE VAHENDITE TEHNOLOOGILINE ANALUUS

Tanase tehnoloogilise olukorra tlevaatele jargneb tehnoloogiline analliUs, et, et tuvastada voimalikke kohti, kus juba
kasutusel olevad tehnoloogiaid saaks integreerida tulevastesse lahendustesse ja ka vdimalikud automatiseerimise
kohad, kus h&adaabiteade saaks liikuda paastekorraldajateni automaatselt. Naiteks erinevad suhtlemiseks
kasutatavad rakendused ja tehnoloogiad (nt transkriptsioonitehnoloogia kdne tekstiks voi teksti kdneks
teisendamiseks, automaattélge) vo6i muud olemasolevad spetsiifilised abivahendid (nt GPS seadmed véi
turvanupud).

SIHTGRUPPIDE ANALUUS.

Vastavalt hankedokumentide tehnilise kirjelduse punktile 1.3 on kaardistatavad sihtgrupid jargnevad

e Uhe (likumispuue, meelepuuded [kuulmis-, ndgemispuue], kbnepuuded, vaimupuuded) vbi mitme puudega
inimesed;

o teiste Euroopa Liidu riikide erivajadustega inimesed, kes oma koduriigis kasutavad hairekeskusega
suhtlemiseks PEMEA standardile (ETSI TS 103 478 V1.2.1 (2020-03) vastavat rakendust ja mida peab
olema vbimalik kasutada ka Eestis;

e vagivallatseja laheduses olevad ohvrid, eeskatt 1ahisuhtevagivallaga seotud olukorrad;

e tava kdne-sidelahendusi vahe vdi mitte kasutavad inimesed (eelkdige noored), kes eelistavad suhtlemiseks
teisi innovaatilisi lahendusi (n: audiokdnele tekstivestlust) ja/vdi valdivad véi tunnevad ebamugavust
voorastega suheldes, abi paludes;

o vdodrkeelne elanikkond, sh Eestis viibivad valisriigi elanikud.

PEMEA standardile vastavad rakendused, mis on tana juba abivajajatel oma koduriigi hairekeskusega suhtlemisel
kasutusel, on olemas Soomes ja ltaalias.! Mdlemad lahendused on kiill kasutusel, aga taiendamisel/arendamisel,

1 Kattesaadav: What's PEMEA? — Pemea.help
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seega neid ei saa votta kui I10plikke lahendusi. Naiteks Soomes |dpetati viipekeelsete kdnede vastuvott 2023 aasta
I6puga ja seda ei jatkata, ning RTT kasutuselevdtt on planeeritud sarnaselt Eestiga 2025 aastal.

Kaasatud sihtgruppide puhul on oluline markida, et sihtgrupid on defineeritud laialt, iga sihtgrupp hdlmab endast
vaiksemaid alagruppe. Konkreetsest puudest voi kasutajatlitbist tulenevad vajadused vdivad Uksteisest vagagi
erineda, samuti erinevate puuete kombinatsioonist tulenevad vajadused. Seetbttu on anallilsi ja kaardistuse
peamine eesmark tuvastada ning valja tuua mustrid vajadustes ja ootustes ning seetéttu valitud persoonade
koostamise pdhine Iahenemine, kui kasutajagrupi kdige tiupilisem naide. Defineeritud viie kasutajagrupi siseselt voib
loodud persoonade arv erineda, vastavalt grupi sisestele erisustele.

4.2.2. Tegevus 2 — Lahenduste leidmine turult

Tegevus 2 hélmab endast piloteerimisele valitavate lahenduste otsimist ja pakutava kaardistamist, lahendustele
vajalike hindamiskriteeriumite koostamist ja hindamise labiviimist, mille kaudu valitakse piloteeritavad lahendused.

4.2.2.1. Hindamiskriteeriumite koostamine

Piloteerimiseks vajalike lahenduste leidmiseks koostatakse hindamiskriteeriumid, mis to6tatakse valja koost6ds
Tellijaga.

Alategevuse tulemid:

Piloteerimisele valitavate lahenduste nouetele vastavuse hindamise stistematiseeritud
hindamiskriteeriumid.

Hindamiskriteeriumite aluseks on:
e Tegevuse 1 raames labi viidud digusanalius (visioonipaani punkt 4.2.1.1)
e Tegevuse 1 raames toimunud eelnev tehniline anallls (visiooniplaani punkt 4.2.1.1)
e Punkt 4.2.1.2 IKT hetkeolukorra llevaade
e Punkt 4.2.1.3 raames tuvastatud abivajajate poolt kasutatavad tehnoloogiad) ja sihtgruppide/kaasatud
osapoolte poolt vélja toodud ootused ja vajadused.

Pakkuja ettepanek on lahendada ,peab-olema“ kriteeriume ning ,vbiks-olla“ kriteeriume siiski Uhise
hindamiskriteeriumite nimekirjana, eristades olulisemaid hindamiskriteeriume, maarates neile suurem osakaal.
Pakkuja ettepanek on, et hindamiskriteeriumite kooskdlastamisse oleks kaasatud ka abivajajate vajaduste ja ootuste
anallisiks loodud t66rihm (koos sihtgruppide esindajatega). Seda selleks, et tagada, et piloteerimise ildine suund
ja valitavad lahendused vastaks tegelikele vajadustele. Hindamiskriteeriumite ettepanek esitatakse Tellijale
valideerimiseks, ning enne vdi samaaegselt kooskdlastatakse ka tdérihmaga.

Lisaks hindamiskriteeriumitele endile kooskdlastatakse tédriihma ja Tellijaga ka piloteerimise skoop. See tdhendab
lepitakse kokku millised kanalid ja funktsionaalsused (vastavalt tuvastatud vajadustele) valitakse piloteerimisele. Seal
hulgas ka Idhenemine véimalikele automaatsetele hddaabiteadetele (sh tehisintellektil pdhinevad lahendused).

Hindamisele valimisel on Uheks aspektiks ka olemasolevad abivajajate poolt kasutatavad tehnoloogiad ja nende
vdimalik integreerimine (kb&nesiintees, automaattblge, viipekeel jm) ning ka vdimalikud seonduvad uued
automaatsete hadaabiteadete edastamise vdimalused- sh tehisintellektil pdhinevad lahendused. Lisaks on maarava
tahtsusega hindamisprotsessis ka hadaabiteate menetlemiseks vajalikud muud olulised funktsionaalsused (nt
kontekstiinfo st asukohainfo edastus, tervise- ja objektiinfo edastus véi viipekeele vajaduse edastamine).
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4.2.2.2. Partnerite otsimine vajalike lahenduste (olemasolevate/uute)
piloteerimiseks.

Pakkuja tuvastab turul pakutavaid véimalikke lahendusi, vastavalt Tegevus 1 raames kaardistatud ootustele ja
vajadustele ning 4.2.2.1 raames kokku lepitud hindamiskriteeriumitele ja valdkondadele. Pakkuja voib
taustauuringuga alustada ka enne hindamiskriteeriumite valmimist.

Alategevuse tulemid:

Potentsiaalsete piloteerimise partnerite loetelu ja piloteerimiseks pakutavate terviklahenduste voi
moodulite kirjeldused (hindamiseks vajalikus detailsuses).

Vastavalt pakutavatele lahendustele otsitakse lahendusi ja partnereid, et kokku leppida pakutavate lahenduste
piloteerimiseks vajalik st:

e Tehniliselt vajalikud tingimused konkreetse lahenduse piloteerimise 1abi viimiseks.

e Vaimalikud litsentsitasud, mis vdivad piloteerimisega kaasneda.

e Partnerite kontaktid, kes saavad toetada piloteerimise labi viimist.

Hindamisele valitavate lahenduste seas voib olla nii terviklahenduste valikuvariante (nt 112 mobiilirakendus) kui
spetsiifilistele tingimustele vastavaid modulaarseid lahendusi vajalike funktsionaalsuste osas (RTT, tervikvestlus,
videokdne) jms. Ning eraldi valitakse hindamisele ka tuvastatud tingimustele vastavaid automaatsete hadaabiteadete
edastamise.

Lahenduste leidmine turult hdlmab nii EENA abimaterjalides kajastatud vodimalike pakkujate? kaasamist (nt
Bliksund'’i IncidentShare videolahendus, Beta 80 Group’i Dinamicall lahendus jms) kui ka Pakkuja enda poolt Iabi
viidud taiendavat kaardistust (nt Bercman'i targa linna véimalikud lahendused, Protecthum Solutions’i tark
tulekahjuandur jms). Lplik piloteeritavate partnerite ja lahenduste nimekiri valmib Tegevus 2 I6puks.

4.2.2.3. Olemasolevate/uute lahenduste kriteeriumidele vastavuse hindamine

Valitud lahendused labivad hindamise, koostatakse pingerida ja otsustatakse koos Tellijaga (voi td6riihmaga)
piloteeritavad lahendused. Eesmargiks on katta ara analliisi kaigus selgunud kasutaja (abivajaja) poolsed
vajadused, mis on integreeritud eelnevalt punkti 4.2.2.1 raames labi viidud hindamiskriteeriumite koostamisse.

Alategevuse tulemid:
Piloteerimise partnerite, piloteeritavate terviklahenduste ja moodulite (koos véimaliku litsentsi jm

kuludega) ning uute automaatsete hadaabiteadete edastamise lahenduste loetelu.

Piloteerimisele valitud lahenduste [6plik arv ja kaetud funktsionaalsused ja teemad/valdkonnad selguvad peale
olemasoleva olukorra anallitsi ning hindamiskriteeriumite koostamist ning séltuvad ka kriteeriumitele vastavate
lahenduste saadavusest olemasoleva ajaraami jooksul. Seetdttu Pakkuja peab silmas tehnilise kirjelduse punkti 2.3.
ette nahtud eesmarki piloteeritavate lahenduste leidmisel, aga ei saa tagada konkreetset lahenduste arvu enne
vastava analuusi toimumist.

2 Kattesaadav: Who-is-Who 17: 2023-12 (eena.org)
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4.2.3. Tegevus 3 — Videokdne ja RTT testimine ja disain

4.2.3.1. Hadaabiteenuses videokdne ja RTT kasutuselevétu testimine

Pakkuja selgitab koostéds Tellija, SMIT-i ja mobiilsideoperaatoritega (vajadusel kaasatud ka TTJA) valja
mobiilsideoperaatorite vdimekus vobtta hadaabiteenuses kasutusele videokéne ja RTT. Lisaks testitakse ja
anallUsitakse SMITi poolset véimekust vétta vastu videokdnet ja RTT-d olemasoleva tarkvara raames sh parendada
olemasoleva kdnelahenduse heli kvaliteeti.

Alategevuse tulemid:

Hadaabiteenuses videokdne ja RTT kasutuselevotuks vajalike tehniliste eelduste, nduete ja
tegevuste kirjeldus sh kohustuslike koodekite soovitus.

Joonis 3. Videokéne ja RTT kasutuselevotu anallils ja disain

Testimine mobiilside- Susteemianallilis

Prototuip
operaatoritega

e Visiooniplaani e Kasutaja o Ari- ja ¢ HKSOSi disaini
punkt 4.2.1.2 I6ppseadmel on susteemindudete reeglid
tulemid. videokdne ja RTT kirjeldamine «Kasutajaliidese

vBimekus. e Kasutuslood lisandunud
¢ Mobiilside- (HKSOS susteemi kompnentide
operaatorite sisesed). protiip:
poolsed «HKSOSi *Videokdne
ti_NgifTIl(ljsed_ komponentide «RTT
edsstomisos (ki +Videokbne ja RTT
neid on) Ja selg € paralleelselt
e Uued liidesed v&i (vBimalusel)
integratsioonid
e Teenuste
kirjeldused
e Kdnelahenduse heli
kvaliteet
(koodekid)
e Tookorralduslik
anallds.

- J N J N J N J

VIDEOKONE JA RTT TESTIMINE MOBIILSIDEOPERAATORITEGA

Pakkujal on kontakt kahe mobiilsideoperaatoriga (Telia, Elisa) ja viib labi hadaabi videokdne ja RTT testimise
koostt6s valja toodud mobiilsideoperaatoritega (seal hulgas ka ilma SIM kaardita ja tle Wifi vérgu tehtud kéned).

Testimise kaigus selgitatakse valja ja kirjeldatakse uute lahenduste kasutuselevétu tehnilised eeldused, nduded sh

vajalikud tegevused/kokkulepped. Seda nii mobiilsideoperaatorite vaatest (véimekus videokdnet véi RTT algatada)
ja SMITI vaatest (vbimekus videokdnet véi RTT kdnet vastu votta).
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Tehnoloogiliselt on eeldus, et SIP protokolli liidesega tehtud kdne on potentsiaalselt multimeedia kdne ning voib
hdlmata lisaks helile(audio) nii video(video) ja vdi teksti (RTT). Selleks, et videot ja lisainformatsiooni oleks vdimalik
koos kdnega edastada peavad kasutaja seade ja mobiilioperaator toetama Voice over LTE ja Video over LTE
protokolli.

Ldppkasutaja (st hadaabiteate edastaja) vaatest lahtub testimine ainult olukorrast, kus I6ppkasutajal on eelnevalt
olemas vastava véimekusega I6ppseade (nutitelefon). Etapp | raames toimuva videokdéne ja RTT kasutuselevétu
analllsi ja disaini raames ei looda |6ppkasutajale hadaabiteenuse poole pddrdumiseks uusi tdiendavaid tehnilisi
lahendusi.

Sellega seoses toob pakkuja valja ka RTT testimise riski. Kui videokdne véimekus on uuemates seadmetes pigem
labiv, siis ei ole voimalik kindel olla, et RTT v8imekus on olemas ja/vdi kasutatav ilma tdiendava arenduseta voi taiesti
eraldi mobiiliaplikatsiooni loomiseta.

TEHNILISED TINGIMUSED VIDEOKONE JA RTT KASUTUSELEVOTUKS NING MOJU
OLEMASOLEVATELE SUSTEEMIDELE

Pakkuja kaardistab testimise kaigus ka videokdne ja RTT funktsionaalsuse lisandumisel selle méju olemasoleva
kdnejuhtimise kesksusteemi ja seotud slisteemide (vork, arvutitdokoht, kasutaja tarkvara/HKSOS) kaideldavusele.
Hetkel SMITi kdnejuhtimise rakenduses kasutuses olev vabavaraline sip-i teek toetab video kasutusele véttu.

Tehniliste tingimuste analllsi raames vaadatakse ka WebRTC véimalikku kasutuselevéttu (tasuta vabavaraline
tehnoloogia, mille abil on vdimalik veebi- ja mobiilirakendustele lisada reaalajas video-, heli- ja andmesuhtlus.
Veebilehed ja rakendused saavad selle abil luua Uksteisega otselihenduse).

Anallusi ja testimise kaigus Pakkuja selgitab vélja sobiva heli ja video edastamise koodeki l1dhtudes esialgsest
kaardistatud ootustest ligipdasetavale hadaabiteenusele (6.6.2 RTP Types (RTP-2)3. Selle tdhelepanekuga, et
videokdne ja RTT kasutuselevdtt (mille lahenduse valja té6tamine on esimese etapi hanke skoop) hélmab moju
olemasolevatele sisteemidele ja ei sisalda veel abivajajast Idppkasutaja jaoks eraldi lahenduste valja t66tamist. See
tahendab, et selle analiusi hetkel puudub veel arusaam milline saab olema I6plik tehniline lahendus 2027 aasta
vaates. Nt kui votta kasutusele PEMEA standardit* kasutatav mobiilirakendus v6i modulaarne lahendus, siis see
seab juba ette kohalduvad heli ja video edastamise koodekid.

4.2.3.2. Hadaabiteenuses 2025 a videokdne ja RTT kasutuselevdtu analtius ja disain

Alategevuse raames teostatakse videokdne ja RTT kasutuselevdtuks vajaliku arenduse slisteemianaltitis koos
kasutajaliidese prototitbiga ning téékorraldusliku disainiga. Anallilis ning seda toetav prototiilip peab olema
koostatud koheseks arenduseks vajaliku detailsusega.

Alategevuse tulemid:
2025 a hadaabiteenuses videokdne ja RTT kasutuselevotuks vajaliku arenduse lahtelilesanne

(susteemianalliis koos nduete kirjeldusega, kasutuslugude kirjeldus koos kasutajaliidese
prototlilibiga) ja téokorralduslike muudatuste kirjeldus.

3 Kattesaadav: TS 103 479 - V1.2.1 - Emergency Communications (EMTEL); Core elements for network independent access to
emergency services (etsi.org)
4 Kattesaadav: TS 103 945 - V1.1.1 - Emergency Communications (EMTEL); PEMEA Audio Video Extension (etsi.org)
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VIDEOKONE JA RTT KASUTUSELEVOTU SUSTEEMIANALUUS.

Slsteemianallils votab aluseks tegevus 1 raames labi viidud IKT hetkeolukorra anallisi ja selle tulemused;
toéokorraldusliku analiitsi ja selle tulemused; ning punkt 4.2.3.1. raames labi viidud analisi ja selle tulemused; ning
kohandab tulemusi konkreetselt videokdne ja RTT kasutuselevotu vajadustele vastavaks.

Susteemianallitsi tulemusena valmib arenduse lahtelilesanne, mis sisaldab:

- Susteemi sisesed tédvood (kasutuslood) vastavalt arilistele ja tehnilistele nduetele.

- Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalseid néuded (kasutajaliidese funktsionaalsus)

- Kirjalik Glevaade muudetavatest véi lisanduvatest HKSOSi komponentidest

- Telefonijaama/API seadistus- vdi arendusvajaduste llevaade

- Uute rakendusserverite vajaduse Ulevaade vdi olemasolevate rakendusserverite muudatusvajaduste
Ulevaade.

- Liideste kirjeldused, info liikkumine, andmemudeli muudatused ja vajadusel ka muutuvad/lisanduvad
REST/SSE teenused.

- Seotud protsessijoonised

Susteemianallitsi teostamisel eeldab Pakkuja, et sisse viiakse regulaarsed analliisikoosolekud Tellijaga (1 kord
nadalas, suUsteemianallilsi teostamise ajal), et oleks vdimalik jooksvalt otsuseid funktsionaalsuse osas
kooskolastada ja ei tekiks vajadust slisteemianallitsi valmimise jargsele pikale kinnitamise perioodile ja prototttbi
teostaja saaks valmis sisendi.

TOOKORRALDUSLIK ANALUUS

Tookorraldusliku anallidsi eesmargiks on anallilsida ja kirjeldada videokdne ja RTT kasutuselevotuga seotud
tookorralduslikud muudatusvajadused (sh koolitus, té0keskkond) lahtudes paastekorraldaja, logistiku, meediku,
operatiivjuhi ja PPA korrapidaja ,rollide* vaatest. Tookorralduslik analliis vdtab aluseks Uldise tédkorraldusliku
hetkeolukorra anallisi, mis tehti Tegevuse 1 raames ja kohandab ettepanekuid vastavalt konkreetsele tehnilisele
lahendusele, mille I&htellesanne valmib Tegevus 3 kaigus ning tdiendab voi tdpsustab Tegevuse 1 raames valja
toodud ndudeid.

Toddkorraldusliku analtuusi tulemusena valmib TO-BE optimaalseim kirjeldus, kus on valja toodud vajalikud
muudatused seoses uute tehniliste vahendite kasutuselevétuga.

PROTOTUUBI KOOSTAMINE

Prototllbitakse taiendavate kanalite kasutamisega seotud kasutajaliidese muudatused ja/vdi uued kasutajaliidesed.
Prototllbi 16plik skoop sh kasutajavaated/kasutuslood, mis on prototitbis kaetud kooskdlastatakse Tellijaga
tegevuse 3 susteemianallidsi kdigus, enne prototllbi koostamisega alustamist.

Prototliip koostatakse Figmas, jargides seal kirjeldatud HKSOS disaini reegleid ning taaskasutades vastavaid
visuaalseid komponente ning varem loodut (vbttes aluseks kdnejuhtimise ja kdnede loetelu rakenduste prototilbid).

Prototuiibis peab saama labida (klikitav testimine) kinnitatud kasutuslugude p&hivoogusid.

Eelinformatsiooni pdhjal vdimalik voogude nimekiri (kinnitatakse t66 kaigus):
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e Videokdne haldus - vastuvétt / keeldumine (tagasi kdnegruppi) / pausile-panek / suunamine / konverents /
I6petamine sh videokdnelt audiokdnele véi vastupidi likumine

e RTT vestlus - RTT kone, tava/videokdnes RTT vestluse algatamine véi valja lilitamine

e Videokdne salvestuse/RTT vestluse vaatamine.

Taiendav oluline informatsioon:
o Kaoigis kokku lepitud komponentides kirjeldatakse ara ka nende visuaalsed variatsioonid s.h. veateadete
kuvamine.
e Lisaks Pakkuja on oma mahuhinnangutes arvestanud, et slisteemianallisi kaigus on véimalik teha jooksvalt
otsuseid ja prototllibi teostaja saab vdimalikult valmis sisendi ja ei ole vajadust teha jarjepidevaid jooksvaid
muudatusi.

Prototllbi testimine:

Pakkuja naeb ette prototlilibi testimise vaiksemas mahus, et valideerida tulemust enne prototlitbi Ule andmist.
Pakkuja ettepanek on testida prototlilip vahemalt kolme eri rollis inimesega, kes osalesid kasutajagruppide
intervjuudel projekti varasemas faasis.

Tegevuse 3 I6pus (31.07.2024 tahtajaks) antakse Tellijale Ule prototlilibi 16plik versioon Figmas koos 2025 a
hadaabiteenuses videokdne ja RTT kasutuselevétuks vajaliku arenduse lahtelilesandega.

4.3. Tegevuste ja toode detailne ajakava

Lisatud eraldi Exceli tabelina.

4.4. Pakkuja nagemus koostoost

Projekti kdige kriitilisem edutegur on tihe ja produktiivne koostdd Tellijaga. Projekti planeeritud ajaraamistikku jaadvad
kdik kolm suvekuud. Lisaks hdlmab olemasoleva olukorra analiiis suurt hulka erinevaid kasutajagruppe ja
abivajajate sihtgruppe vaga lihikese ajaraamistiku jooksul. Iga vaiksemgi viivitus seab ohtu projekti 16pptahtaja
digeaegse saavutamise. Mistdttu tdokorralduslikud kokkulepped tuleb teha véimalikult varakult ja kokkuleppeid tuleb
rangelt jargida.

Projekti teostamise ajagraafik on vaga tihe, mistéttu Pakkuja hinnangul on projekti edukaks Iabiviimiseks oluline, et:

e oleks maaratud vastutavad projektimeeskonna likmed, kes oleks Pakkujale kattesaadavad kogu projekti
eluea jooksul ja neil oleks olemas otsuste tegemiseks vajalik volitus ja padevus.

e Tellija poolt on tagatud kokkulepped ja juurdepaas vajalikele kontaktidele. Sealhulgas, et kontaktid oleks
eelnevalt informeeritud ja teadlikud toimuvast projektist.

e dokumentatsioon ja ligipaasude vajadus on eelnevalt kaardistatud, et projekti algusfaasis ei tekiks viivitusi,
kui ligipdasud on vajalikud.

e Tellija poolne sisend ja tagasiside valminud tulemitele on operatiivne.

e prototllbi mahus on kokku lepitud enne prototlibi koostamisega alustamist.

Pakkuja pakub valja jargmise koostodstruktuuri projekti jooksul.

1. Projektimeeskonna iganddalased kohtumised juhtrihma formaadis — koos ennekdike Pakkuja, SMITI,
Siseministeeriumi ja Hairekeskusega.
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2. Projekti abivajajate olukorra kaardistamiseks loodud alamtéérihm (kohtumiste graafik vastavalt seotud
alategevuste tulemite valmimisele voi korra nadalas abivajajate nduetega seonduvate tegevuste ajal) kuhu
on lisaks projektimeeskonna liikmetele kaasatud ka sihtgruppe esindavate organisatsioonide esindajad.
Erinevate to66rihmad vdivad kattuda. Toéo6rihma tdédilesanded on eraldi vélja toodud visiooniplaani punktis
4.2.1.3. Lisaks Pakkuja soovib kaasata antud t6drihma ka hindamiskriteeriumite valja t66tamisse ning
hindamisse.

3. Videokdne ja RTT kasutuselevotu susteemianalitsi teostamiseks anallisikoosolekud Tellija
anallltikutega. Seda selleks, et tédvood ja seotud kasutuslood oleks véimalik jooksvalt kinnitada ja
prototlilibi koostamise aja alguseks oleks olemas kdik vajalikud otsused funktsionaalsuse osas.

Pakkuja teeb ka siin lahtiutlemise (ing k disclaimer) jargnevas: Pakkuja leiab partnerid hindamisele ja piloteerimisele
valitud lahenduste jaoks, aga kuna selle hanke raames ei ole ette nahtud piloteerimist, ei saa Pakkuja vastuta selle
eest, et hindamise ja piloteerimise vahele jaaval ajal ei toimu valitud partnerite juures muudatusi, mis véivad mdjutada
partneri osalemist hilisemal piloteerimisel.

4.5. Pakkuja projektimeeskonna kompetentside Kkirjeldus ja

toojaotus

_ Kompetentside kirjeldus | T6ojaotus projektis

Oigusekspert | Kaspar Kala Kaspar Kala on Teostab Tegevus 1
tunnustatud digusekspert,  digusanalliUsi ja osaleb
kellel on pdhjalikud hindamiskriteeriumite valja
kogemused nii avalikust toGtamises st tagab, et valja
kui ka erasektorist. Kahe tootatud hindamiskriteeriumid
oigusteaduse ja IT vastaks oiguslikele nduetele.

magistrikraadiga vastutas
Kaspar Eesti visiooni
loomist EL-i andmevabast
likumisest, mille
eesmargiks oli piirilleste
digiteenuste tokete
kaotamine. Muu hulgas
tegeles Kaspar
ligipdasetavuse (Web
Accessibility) direktiivi
ulevétmisega avaliku
teabe seadusesse. Hiljem
tootas Kaspar
Sotsiaalministeeriumi
andmekaitseametnikuna
ning tegeles haldusala
Uleminekuga GDPRI
nduetele (muu hulgas ka
pdhimaaruste tasand).
Kaesoleval hetkel to6tab
Kaspar Proud Engineers
OU b&iguseksperdina,
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Oigusekspert Il

Kristiina
Laanest

osaledes projektides nii
Eestis kui ka Ule maailma.
Kaesoleva hanke
kontekstis on oluline valja
tuua tema kogemus
sundmusteenuste
analuusidel (nt MKMi
hange abielu ja abielu
lahutamise
stindmusteenuse
analldsil), samuti RIA
tellitud paasuhalduste
lahendus. Kasparil on
suureparane kogemus
kombineerida diguslikke ja
tehnilisi valjakutseid ning
leida lahendusi uute
tehnoloogiate ning
innovatsiooni
rakendamiseks selliselt, et
digusraamistik seda
toetaks.

Kristiina Laanest omab
pikaaegset kogemust
andmekaitse valdkonnas
(olles t6otanud
Andmekaitse
inspektsioonis) ning olles
aastaid Riigi InfostUisteemi
Ameti digusosakonna
juhataja, omab laialdast
kogemust riigi
infoslisteemi toimimisest
ning selleks vajalikest
digusaktidest. Kristiina on
juhtinud mitmete EL
oigusaktide Ulevotmist
Eesti seadustesse (NIS
direktiiv ja kiiberseadus,
elDAS ja e-identimise ja e-
tehinguteks vajalike
usaldusteenuste seadus),
samuti vastutanud
mitmete pohimaaruste
muutmise protsesside
eest. Tana to6tab Kristiina
ettevodttes Proud
Engineers, ndustades
kliente nii Eestis kui
valismaal ning
kombineerides oma

Toetab Tegevus 1
digusanaluusi labiviimist,
vajadusel asendab
diguseksperti.
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kogemust diguse ja
tehnoloogia koostoimest.
Analuitik 1 Jaan-Eerik Jaan-Eerik Past on olnud Vastutab abivajajate
Past analliitik  erinevate IT sihtgruppidega teostatavate

susteemide arenduse
terves elukaares,
alustades arivajaduste
véljaselgitamisest kuni
tehniliste
spetsifikatsioonide
kirjutamise ning

evitamisjargse testimiseni.
Kdigi projektide puhul on
ta rakendanud
kasutajakeskset disaini,
kaasates projekti huvipooli
nii esialgses vajaduste
analldsis kui ka tulemite
tagasisidestamises. Kdige
laiapdhjalisema
Idppkasutajate kaasamise
viis ta labi lahedase
kaotuse sindmusteenuse
projektis. Esmalt
kaardistas ta to6tubades
seotud asutuste ning
ettevotetega koige
olulisemad I6ppkasutajate
grupid ning nende
eeldatavad
kasutajateekonnad.
Seejarel viis ta 20 valitud
I6ppkasutajaga labi
intervjuud, mille kaigus
kontrollis varasemaid
eelduseid ning tuvastas
uusi valukohti. Saadud
sisendi alusel tootati
projekti tdérihmaga valja
sobiv kvantitatiivne

meetod kulu-tulu
anallsiks, mille alusel
leiti teemad, millele
keskenduda
detailanalttsis (minimum
viable product).
Analoogset protsessi
kasutas Jaan-Eerik Past ka
Benini kodanikuportaali
ning PRIA pinnaseire
arendustes, kus pohilisteks
I6ppkasutajateks olid

tegevuste eest olemasoleva
olukorra ja vajaduste
kaardistuse raames.

Ning koostdos anallitik 2-ga
vastutab ka piloteeritavate
lahenduste (tegevus 2)
hindamisprotsessi valja
td6tamise ning sellele vastava
vbdimalike lahenduste ja
partnerite leidmise eest.

Lisaks projekti analtitikud
teevad omavahel koostddd ja
toetavad Uksteise t66d, et
tagada anallUsit6o
jarjepidevus ka olukorras kus
Uks anallttik haigestub
ootamatult vdi peab olema
eemal voi koormus mones
tegevuses suureneb
markimisvaarselt.
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Analaitik 2 / Projektijuht

Taisi Valdlo

ametnikud. Koigis
projektides on ta arutelude
ning tagasiside jaoks
loonud kasutajalugude
kaardistusi  (user story
mapping) ning prototidpe,
naiteks Figma keskkonnas.

Taisi Valdlo omab
mitmeaastast kogemust nii
infoststeemide
arianallatiku kui
susteemianaltitikuna.
Riigi Tugiteenuste
Keskuses arianaltutikuna
to6tades kuulusid Taisi
téodllesannete hulka ka
ariprotsesside
optimeerimine,
ariprotsesside
joonistamine,
arendusettepanekute
hindamine (seal hulgas
arendusettepanekute
hindamisprotsessi ja
vastavate
hindamiskriteeriumite valja
té6tamine), I16ppkasutajate
koolitamine ning
arendustega seotud
tookorralduslike
muudatuste sisse viimine.
Viimased 2 aastat on Taisi
todtanud IT analtitikuna
CGI Eestis peamiselt
justiits- ja siseturvalisuse
valdkonna projektides -
susteemianaludtiku rollis
Registrite ja
Infoststeemide Keskuse
vangidele avaliku e-
toimiku kattesaadavaks
tehtavas projektis ja
Siseministeeriumi
Infotehnoloogia- ja
Arenduskeskusele (SMIT)
loodud kdnejuhtimise
tarkvara loomise projektis.
Seal hulgas SMITi
kénejuhtimise tarkvara
arendamisel ka
kasutuslugude (use case)

Taidab uldise projektijuhi rolli
ja on analldtikuna vastutav
tegevus 3 tulemite
saavutamise eest, koostd0s
tehniliste meeskonna
likmetega.

Lisaks vastutab tegevus 1
raames IKT ulevaate
koostamise eest ning tagab
kasutajakogemuse eksperdile
vajaliku sisendi prototllbi
loomiseks.

Koostdds anallitik 1-ga
vastutab ka piloteeritavate
lahenduste (tegevus 2)
hindamisprotsessi vélja
té6tamise ning sellele vastava
voimalike lahenduste ja
partnerite leidmise eest.

Lisaks projekti anallitikud
teevad omavahel koostddd ja
toetavad Uksteise t6dd, et
tagada analuusit6o
jarjepidevus ka olukorras kus
Uks anallitik haigestub
ootamatult voi peab olema
eemal voi koormus mdnes
tegevuses suureneb
markimisvaarselt.
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Kasutajakogemuse
(UI/UX) ekspert

Sander
Kalmus

tdévoogude kirjelduste
koostamine ja
protsessijooniste
koostamine (sh erinevad
HKSOSi komponendid ja
seotud Windowsi
taustateenused) ning ka
paralleelselt analtttiku
td6ga ka projektijuhti
Ulesannete taitmine.
Lisaks omab Taisi
kogemust REST teenuste
kirjelduste koostamisel.

Sander Kalmus on pea 10
aastase kogemusega
disainer, kes on teinud
projekte nii erasektoris kui
ka avalikus sektoris.
Erasektoris on Sander
toéotanud agentuuris kui ka
omaette tootega
erinevates idufirmades.
Olulisemate voib tuua valja
HP (Hewlett Packard),
Meet Frank, Beast,
Alexela, LHV, AirBaltic ja
EAS. Avalikus sektoris on
Sander lahendusi
disaininud
Valisministeeriumile,
RTKIle, PRIAale, RIAle kui
ka naiteks
Finantsinspektsioonile.
Sander on véimeline katma
kogu disaini  protsessi
kdigus vajaminevad t66d

alustades  abstraktsetest
ideedest ja kasutajate
intervjuudest, I6petades

kasutus voogude ning
pixel-perfect
kasutajaliideste
joonistamisega.
Tooriistadena kasutab
Sander eelkdige Figmat
ning on varasemalt
kasutanud nii uuemat kui
ka vanemat riikliku disaini
susteemi (Veera). Lisaks
peab Sander oluliseks
loodud lahenduste

Loob  prototilbi vastavalt
kinnitatud kasutuslugudele
(tegevus 3) ja viib I8bi
protottdbi testimise
I6ppkasusaajatega.
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Tehniline analtutik

Arhitekt

Kevin Basov

Mati Agukas

testimist ning téode
Uleandmist, et koik saaks
korrektselt
kommunikeeritud jargmise
etapi edukaks
jatkamiseks.

Kevin Basovil on rohkem
kui 6 aastase kogemusega
tarkvara arendaja, kes on
osalenud
arendusprojektides
autotdostuses ja CGlI

ridades siseturvalisuse
valdkonnas.

Kevin oli po6hiarendaja
SMITile HKSOSi uue
kdnejuhtimise tarkvara
loomisel.

Kdnejuhtimise tarkvara
arenduse osana Kevin
arendas rakenduse

kasutajaliidese ning uue
Windows'i taustateenuse,
mis Uhendub ja suhtleb
telefonijjaamaga labi SIP
protokolli ning vahendab
kénejuhtimise funktsioone
kasutajaliidesele.

Kevin tunneb SMITi
HKSOSi slUsteemi ja selle
erinevaid komponente, SIP
protokolli ja ETSI
standardeid. Kevin on
vBimeline toetama
videokdne ja RTT
kasutuselevdtuks vajaliku

l&htellesande ja
susteemianallilsi

valmimist koheseks
arenduseks vajalikus

detailsusastmes.

Mati Agukas on tdéétanud

tarkvaraarenduse
valdkonnas 1997.ndast
aastast.

Mati on vanemarendaja/
arhitektina SMITi heaks
erinevate
hankelepingute/projektide

Teostab tegevuse 1 raames
tehniliste standardite ja nduete
analludsi.

Annab tehnilise sisendi
piloteerimiseks valitavate
lahenduste

hindamiskriteeriumite
koostamisse ning vajadusel ka
hindamisse.

Tegevus 3 tulemite koostamise
raames kirjeldab vdi aitab

analidtikul 2 kirjeldada
muudetavad/ lisanduvad
HKSOS slisteemi

komponendid ja liidesed ning
info liikumine nende vahel,

andmemudeli muudatused
ning server-rakenduste
muutuvate/ lisanduvate
teenuste (REST/SSE)
kirjeldused.

Lisab sisendi protottpi.

Osaleb tehniliste néuete valja

selgitamises  ja  tehnilise
lahendusega seotud
aruteludes. Eelkdige

arhitektuuriliste vajaduste valja
selgitamises ja seotud otsuste
tegemistes:
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Pakkuja on vajadusel valmis tooma sisse taiendava anallitiku, et tagada tegevuste tahtaegne labiviimine.

raames tootanud 5 aastat.
Nende seas TETRA
raadio kommunikatsiooni
susteemi integreerimine
Hairekeskuse
slisteemidesse ning
HKSOSi uue
kdnejuhtimise lahenduse
véljatdotamine Asterisk'i
baasil kasutades SIP
protokolli.

Lisaks on Mati vdimeline
toetama videokdne ja RTT
kasutuselevotuks vajaliku
lahtellesande ja
susteemianallisi
valmimist koheseks
arenduseks vajalikus
detailsusastmes.

- Telefonijaama/API
arendusvajadused.

- Uute
rakendusserverite
vajadus/olemasolevate
serverite
muudatusvajadus

- Andmemudeli, liideste,
funktsioonide ja
teenustega seotud
otsused.

Arhitekt toetab tehnilist
analldtikut ja analtdtik 2-e
sUsteemianalltsi valmimisel.

4.6. Projektiga kaasnevate riskide kirjeldus

Riskide valtimiseks ja leevendamiseks kasutatakse CGI Riskijuhtimise metoodikat.

Riske on hinnatud jargmiste reeglite alusel:

1. Riski esinemise tdendosus %-na

2. Riski mgju 1) ajakavale 2) lahendusele (sh tehniline lahendus, lahenduse vastavus nbéuetele) ja 3) eelarvele.

3. lgale komponendile on antud hinna 3-palli stisteemis (madal — 1, keskmine — 2, kérge — 3)

4. Riski prioriteet on riski esinemise tdenaosuse ja iga komponendi méju korrutis. Riski prioriteetsus leitakse
valemiga m&ju1 x mdju2 x mdju3 x esinemise tdéendosus / 27

Riskiplaan on lisatud eraldi Exceli tabelina.

24



AS CGI Eesti pakkumus | Riigikantselei: Uue pdlvkonna 112: kaasaegne ligipaasetav hadaabitihendus kéigile, 1. etapp
(270779)

5. Maksumus

CGil poolt hinnatud hanke tulemi saavutamiseks vajalike ning kdesolevas pakkumuses kirjeldatud t66de ning plaani
teostamise kogumaksumus on 169 456 EUR.

Etappide maksumused on:
1. letapp: 75000 EUR
2. |l etapp: 94 456 EUR

Toodud maksumus ei sisalda kaibemaksu.
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